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1. Introducéo

Nesta palestra, pretendo usar os conceitos do caos e da complestodaoe
metaforas para discutir o ensino de linguas mediado por computadougogomponente
do sistema educacional, entendido como um sistema dinamico e complexo.

Antes de continuar, precisamos definir o que € um sistema din@nuomplexo.
Um sistema dinamico é aquele cujos componentes interagem emie reiuda atraves do
tempo e exibe propriedades emergentes.

Kaput et al enfatizam que “Os sistemas educacionais dasi@desavancadas séo
altamente complexos, consistindo de muitos componentes que interageniveim
diversos da organizacéo e em diferentes escalas de térAfguhs desses componentes
sdo: politicas educacionais, escolas, professores, alunos, peseuEaQdia, sistema
social e tudo que isso implica (economia, organizacao politicayau#tc.). Todos esses
agentes estao dinamicamente interconectados e o sistema € aioitalonque a soma de
suas partes em funcéo do que emerge das inter-relacdes entre os agentesado siste

Em um pais como o Brasil, as politicas educacionais formam eanmadltiplas,
pois elas sdo geradas no nivel nacional, estadual e municipalinfl@nciam e sdo
influenciadas pelos varios niveis de decisdes politicas e iet@feos varios agentes do
sistema. No que diz respeito ao ensino de linguas estrangeirasn amivel podemos
encontrar recomendacdes de que o foco seja a habilidade de lerturautro, os
professores sdo aconselhados a trabalhar a multimodalidade enwemtrecritico. Tal
disparidade causa perturbacfes no sistema e turbuléncia entre seus agentes.

Os alunos e professores também estdo distribuidos em niveis dgemjardim
de infancia a universidade, em sistemas publicos e privados, e &mla#lsenciados e
influenciam os outros agentes do sistema. Um bom exemplo é oesideermotas nas

universidades que simbolizam o reconhecimento do descaso governamontalensino
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publico. A populacdo da América do Sul é bastante estratificadadwide em classes
pobre, média e rica. Além disso, existem as populac¢des indigen@aspeopria cultura.
Como consequéncia, h4 multiplos niveis de qualidade, de instalacbesicthisae de
acesso tecnoldgico. Ha escolas onde os livros ainda ndo estdo dispoari@ens alunos e

escolas onde cada aluno tem um laptop.

O sistema social também €& complexo e como tal estd emactmg&volucdo e
apresenta desigualdades que também podem levar o sistemaeatap@smportamentos
interessantes. Se 0 acesso a tecnologia é limitado as cleasetodo o sistema é afetado e
iniciativas para superar as desigualdades sdo tomadas por pesgsisadofessores,
politicos e administradores nos varios niveis do sistema. Um bonplexéro projeto um
laptop para cada crianga proposto por Negroponte, presidente e fundador do Labdeatori
Midia (MediaLab) do Instituto de Tecnologia de Massachusetts kzatbar do XO, laptop
de baixo custo da Ong "One Laptop Per Child" (OLPC).

Os sistemas complexos estédo sempre em processo de mudaoci@dade muda e
mudam também os sistemas educacionais. Na idade agréaria, pradomireucacao
tutorial; na idade industrial, as escolas seguiam o modelo dasail®ino ensino de
linguas tivemos doom dos computadores. Na idade da informacdo, a educacdo sofre
influéncia de modelos globais e as paredes das escolas podem tafricaenente
demolidas. Surgem as comunidades de pratica em projetos em redecigaoenof aos
aprendizes a chance de usar a lingua para interagir com astrésos da lingua que
aprendem em partes diferentes do mundo. Um bom exemplo € o projeto (difiedent
cultures), coordenado por Masahito Watanabe, no Japao. Esse projet@lusmseem
diferentes paises e, sob a supervisdo de seus professores,itfocaracoes sobre suas
culturas, desenvolvendo tépicos sobre habitos alimentares, festas sa@tmatm 2005,
alunos da UFMG participaram do projeto.

Os sistemas complexos sao abertos e, como tal, estdo longardmat equilibrio.
Os sistemas educacionais, entendidos como sistemas complexams, itrftermacéo com o
contexto influenciando-o e sendo por ele influenciado. Um exemplo € a&@oovagnsino
e a aprendizagem de linguas estao abertos a inovacdes, tais comeowasdinglisticas

e modelos de aquisicdo, novas propostas pedagogicas, e novas tezndkdgmvacoes



podem ser consideradas como um tipo de energia que move 0O sistermidegotes
percursos. As inovacdes causam desequilibrio no sistema e o deseqgiilibra condicédo
necessaria para o desenvolvimento do sistema
2. A historia da tecnologia

Se examinarmos a historia da tecnologia, veremos que as inovacde®gicas
tém impactando o ensino de linguas desde a criacdo da esdetnofogia tem sido um
elemento necesséario a educacdo desgelumen um rolo de papiro, até codex uma
colecdo de folhas costuradas, cujo formato € o mesmo dos livros cooomteremos
ainda hoje. Acredito que a historia do computador na educacao, ndo apAnaérica do
Sul, mas no mundo inteiro, é bastante semelhante & historia doAiaacializacdo da
tecnologia escrita ndo foi um processo simples. O livro enfrentonesmos problemas
gque o computador enfrenta hojec@ilexera caro e era privilégio de poucos.

A criacdo de tipos moveis, a imprensa, por Gutemberg, represergameira
revolucdo tecnoldgica no ensino de linguas. Segundo Kelly (1969:258), “no enbigtn
os livros eram escassos, desajeitados e de dificil producdo, pwiscepgados pelos
escravos, com um leitor ditando em um recinto cheio de escribasiir@seram muito
caros e tanto o livro como o professor pertenciam ao aluno. Kelgcaata que “nas salas
de aula medievais, o Unico livro ficava na méo do professor e tatdwt@ como 0s
comentarios eram ditados para os alunos”. Segundo o mesmo autor, coprEgisiro de
um livro com o objetivo de auto-estudo data de 1578, quando o cardeal Belarmiocoupubl
uma gramatica do hebraico para que os alunos pudessem estudar sem a ajuda do professo

O primeiro livro ilustradoQrbis Sensualium Pictu$oi publicado por Comenius em
1658. Esse “mundo em gravuras” para criangas, uma obra muito paeserdava
vocabulario sobre a natureza, sobre os homens e 0s animais, trabalBeu eibjetivo era
ensinar palavras em latim através de associacfes com gravanasnius defendia o uso
de livros na sala de aula, mas havia educadores como Lanalbedr3jue defendia sua
proibicdo. Segundo Kelly (1969, p.261), o conselho de Sauver era: “os livros dervem
dados aos alunos para serem lidos em casa com preparo para snasaukg permita que
sejam abertos na sala de aula onde apenas os ouvidos devem estar acu\@alostlito

longe de hoje, durante o periodo do método audio-visual, os alunos tambépnabésios



de abrir seus livros durante o0s exercicios orais que deveriamrouougpa grande
porcentagem do curso.

O gramofone foi inventado em 1878 e o primeiro material oral parainoets
linguas foi produzido no comecinho do ultimo século, pela empresa Linguaph@ane. N

figura 1, podemos ver uma fotografia da familia Roston, propdaeta Linguaphone lendo

o0 material enquanto ouvem o audio. Eles usavam essa fotografia para ilustrar seas.produt

= |

Figura 1 Familia Roston na capa de um disco

Outras tecnologias continuaram sendo agregadas ao ensino de linguas. Na década de
30, os EstudioyValt Disneyusaram o desenho animado e, na de 40, 0 mesmo estudio usou
atores para a sériMarch of Timesmas essa tecnologia sofisticada ndo teve impacto na
América do Sul. Ainda nos anos 40, tivemos a introducdo dos gravadsrescwas,
principalmente para o ensino de linguas estrangeiras. Alex&tifsf) (nos informa que o
exército dos Estados Unidos usou o método audio-lingual ja em 1942 e patev@ia0
os laboratorios comecaram a emergir. Nessa ocasido, algumagsidaikes mais
progressistas iniciaram a producdo de material gravado para o ensino de lingua

Os laboratérios tiveram muito impacto nos Estados Unidos, a ponto deugexra
associacdo de dirigentes de laboratériosNaional Association for Language Lab
Directors (NALLD), criada em1965. Em 1981, ela mudou o nome para IALL
(International Association for Learning Labse 0 nome evoluiu pardnternational

Association for Language Learning Technolagyinicio dos anos 9Calico, EuroCALL,



e TESOLestao entre as reconhecidas afiliadas da IALLT. Na Améac&ul, os velhos
laborat6rios com cabines isoladas foram substituidos pelos laboratério@mputadores
antes que todas as escolas adquirissem os primeiros. Os computedloirasn todos 0s
artefatos anteriores: maquina de escrever, caneta, lapisiocaravador, caderno, livro,
projetor de slide, video, cinema, radio, TV, material de laboratortoy-peojetores,

episcopios, filmes, telefone, fax, tocadores de CD e DVD, etc.
3. A aprendizagem de linguas na América do Sul

Aprender uma lingua estrangeira na América do Sul ndo é unfa fiac#, pois sédo
raras as oportunidades de interacdo com falantes de outras tifgterstes do portugués e
do espanhol. A tecnologia sempre foi o principal elemento mediador peustae a
distancia entre os aprendizes e os falantes de outras linguagremcontinentes. Acredito
gue o mesmo acontece em outras partes do mundo. No nosso banco de dadasvas nar
de aprendizagefn com histérias de aprendizes de véarias partes do mundo, como Brasil,
Japao e Finlandia, os narradores, geralmente, retratam a apgendizie linguas nas
escolas como uma experiéncia monotona que lida iopot pobre e foco intenso na
gramatica. Deixando de lado os que relatam experiéncias de apgamdi em viagens,
encontramos, nos demais relatos, uma mudanca de fase na aquisigibaguaprendizes
vivenciam experiéncias com a lingua fora da sala de aula, ouwjuent a taxa de
exposicao ao idioma por meio de artefatos culturais — televisao, tédadores de CD e
DVD, cinema, revistas, jornais, musica, interagbes on-line e sougtd@vidades
computadorizadas.

Na América do Sul, apesar de os computadores pessoais estggenivdis desde a
década de 80, a difusado real dessa tecnologia s6 aconteceu ceng@era da Internet na
década de 90. Antes disso, ndo ha registro de experiéncias redewaaseuma mudanca
acelerada vem sendo registrada. Passo em seguida a histérisndaderngéhguas mediado
por computador (ELMC) no Brasil.

3.1. ELMC no Brazil

% Todos os dados do projeto AMFALE podem ser lidoshétp://www.veramenezes.com/amafale.htm



Como revelado nos estudos de Rogers et al (2005) e Chambers e Bax {2a066d
uma inovagao aparece, a primeira atitude € a de desconfiartgaemgieicdo, mas, pouco
a pouco, novas praticas vao sendo incorporadas ao sistema e um estaduatizagéo é
atingido. Nao foi diferente no Brasil. Recorrendo aos sistemraplexos, podemos dizer
gue quando um novo elemento entra no sistema, ele pode causar turbuli&scieganizar
0 sistema, mas da desordem ou do caos, emerge uma nova ordemeena sgstauto-
organiza.

A auto-organizacdo €é uma caracteristica importante dos sistem@aplexos
adaptativos. Da desorganizacéo surge um sistema mais organizadgekdplio € a ampla
adocdo dos computadores atualmente. Apesar das resistégitiesisn o computador €
hoje inseparavel do sistema educacional, apesar da diferengesatdas, pois ainda
estamos vivendo um periodo de desconfianca e turbuléncia, como pretendo maist a
frente.

O Brasil se conectou a Internet em 1991 com a criacdo da Reim&lade Pesquisa
(RNP) pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Taginol (CNPQ).
Essa rede interconectava diversas universidades e os professmesgaram a interagir
com seus pares no exterior por meio de BB@Iétin Board Systejpmas o0 acesso publico
s6 foi possivel em 1994 e, em 1997, chegou a WWW como a conhecemos hoje.

Hoje, 20 milhdes dos 40 milhdes de usuérios da Internet no Brasil ndo rpossue
computadores em casa, mas eles geralmente usam Lan Housetgudispeniveis em
diversos lugares, mesmo nas regides pobres. Parte da populagipaiedier acesso a
Centros de Computadores mantidos pelos governos ou por ONGs, mas, nesess ce
geralmente, os usuarios ndo podem ter acesso ao Orkut ou mesmo a determinados jogos.

No ensino de linguas mediado por computador no Brasil, a pioneira foi a Profa. Heloisa
Collins, da PUCSP. Ela desenvolveu, em conjunto com sua mestranda \Aa& &ileira,
um curso de leitura instrumental usand®uletin Board Systepgue dependia de uma
conexdo telefbnica. Ferreira (1998) registrou essa experiéntigua dissertacdo de
mestrado, o primeiro trabalho académico a relatar pesquisa ent EldvBrasil. Outro
curso de inglésSurfing & Learning foi desenvolvido por um grupo coordenado pela Dra.
Collins e foi ministrado de 1997 a 2002. De 1999 a 280@jing & Learningtornou-se um
projeto conjunto da PUCSP e da UOL (Universe online). Era um curscsdmahas de



inglés basico para adultos que queriam se comunicar com outromsisiaaInternet por
meio de chat, email e forum. Collins foi também responséavel por auiress envolvendo
ndo apenas leitura, mas também habilidades orais. Muitos desses cursasdoidos em

um programa de ducacéo continuaddeachers’ Linkspara professores do estado de S&o
Paulo, com apoio do governo do estado.

Outra pioneira, a Profa. Denise Braga, criou em 2000 e desenvolvegjeté
projetoRead in Welpara alunos da pos-graduacdo na UNICAMP. Em 2R88d in Web
tornou-se um curso regular também para a graduacéo. A Dra. Btadarebém envolvida
no desenvolvimento de projetos de conscientizacdo social critic@satlavpraticas de
letramento digital em contextos de ensino basico no Brasil. Senesatiesenvolvem
paginas na web para grupos da periferia de Campinas e, tambésnial sobre salde para
ser usado nas escolas de alunos carentes.

Percurso oposto foi feito por mim e meus orientandos na UFMG. Irisiaimsso
trabalho de ensino mediado por computador na graduacdo e depois migramopdmra
graduagcdo e o curso de especializacdo em lingua inglesa. Non@réro, estaremos
oferecendo um curso de especializacdo em ensino de linguas mediadomputador,
totalmente on-line.

Nossas atividades com ELMC se iniciaram em1997 com uma disajgiteatura e
escrita mediada por computador na Universidade Federal de @iei@ss. Fomos os
primeiros a incluir ELMC como atividade curricular. No comeco, uségagrupos de
discussédo (YahooGroups) e foruns gratuitos (Voy.com), mas, depoisgamog para
ambientes virtuais de aprendizagem também gratuitos como oTELEDY®™oodle. A
primeira disciplina,Reading and Writing on the Wehtividades disponiveis na web
ofereciam oportunidades para que os alunos interagissem na com alaintesfde inglés
por e-mail ou chat. As primeiras turmas utilizavam um labomafaranciado pela CAPES,
mas a partir de 1999 optamos por atividades assincronas e os phders usar 0s
computadores dos diversos laboratorios da UFMG, acessar de céamahdesesou de
seus locais de trabalho. Apesar da esperada resisténcia pord@asiguns colegas,
conseguimos oferecer varios cursos on-line focando ndo apenas o deswmtol da

lingua, mas também a formacao de professores com topicos em Linghjiditeala.



Outro projeto relevante Feletandem Brasilforeign languages for all vem sendo
desenvolvido por um conjunto de professores da UNESP, sob a coordenacab dodBr
Telles. O projeto desenvolve atividades extra-curricularesatonos da graduacéo e tem
por objetivo oferecer a alunos universitarios brasileiros e de quartess do mundo acesso
livre e democratico a processos de ensino-aprendizagem de lesjtaagjeiras. Usando o
processo intituladdandem os alunos, em duplas, desenvolvem atividades em conjunto,
ficando cada parceiro responsavel por uma hora de ajuda ao colegah®mra dedicada a
sua aprendizagem da lingua do outro, com a troca de papéis e de linguas.

Com as novas ferramentas para interacdo e com o materalepsino de inglés
publicado na web, nossos alunos, pela primeira vez, foram capazessate/otier
atividades linguisticas diferentes daquelas dos livros didaticos.paksaram a interagir
com outros falantes por email e chat, deixando de ser merogloepetou simuladores
para se tornarem agentes no uso da lingua, ou seja, usuarios da&mngraticas sociais
reais da linguagem.

Finalmente, destaco outro pioneiro, Vilson Leffa, no sul do Brasil.oNils
desenvolveu &LO (Electronic Learning Organizgrum sistema de autoria para producéo
de atividades de aprendizagem com énfase no ensino de linguas. Eldih @ possivel
criar diferentes tipos de atividades para o ensino, incluindo leitura wn dicionario
acoplado e atividades em forma de perguntas abertafeedivaclautomatico.

Como vimos, cada um dos pioneiros se dedicou a uma area, Heloises @alli
extensdo, Denise Braga na pos-graduacao e agora investindo taengéaduacao, Vilson
Leffa na producdo de material didatico, incluindo cursos on-line sobeena, e nosso
grupo na graduacdo e depois na pos-graduagdo. Mas o sistema continuamndeencia
turbuléncias. Este ano, demos mais dois passos. O primeiro acontgreneim semestre
quando oferecemos um curso assincrono on-line sobre estratégiasrdete inglés para
1000 alunos de diferentes cursos de graduacdo da UFMG que necessighanar sua
habilidade de leitura. No segundo semestre, demos o segundo passo, com2odoivel
mesmo curso para outros 1000 alunos, totalizando 2000 alunos. Esse cursoivel poss
gracas aos esforcos de colegas de varias universidades fédasderas que se uniram
para produzir o material do curso. Essa iniciativa, no entanto, caustutanbuléncia em

alguns niveis administrativos e até mesmo entre alguns poucosscokEiguns nao



confiaram na qualidade do curso para um numero tdo grande de alunos.fiCanans
com medo de serem for¢cados a trabalhar em curso na modalidade ernsin grupo mais
politizado reclamou da iniciativa questionando as decisdes politicass@evta propria
UFMG que viabilizaram a contratacdo de bolsistas e ndo de novossprete€sse grupo
ignorou que jamais conseguiriamos atender a toda a demanda gms dasse tipo em
outro tipo de modalidade de ensino. Apesar das resisténcias, outrasfinggressados e
se inspiraram em nossa experiéncia. Um curso de redacdo azaéémlingua portuguesa
passou a ser oferecido nos mesmos moldes na UFMG, com a oféff dagas para o
segundo semestre de 2008.

Rogers et al (2005) explicam que “quando os individuos adotam uma inosagao,
comportamento no nivel micro contribui para o comportamento no nivel maamedila
que a taxa de adocdo da inovacdo acelera e a difusdo da inovacduaauwme
comportamento adaptativo emerge no nivel do sistema”. Acredito qudoissoque
aconteceu com o grupo de pioneiros brasileiros. Cada um de nés contribdnflpanciar
outros colegas e outros elementos do sistema foram influenciados perinmiciativas de
forma a ir normalizando a utilizacdo dos computadores no ensino de linguas.

Os sistemas complexos sao fractais. Fractais sdo padrbegemntes e auto-
semelhantes encontrados em varios niveis do sistema. Como pontu2a088de.(14), em
um fractal ha “infinitas possibilidades de subdivisdes internastalilas por uma area
externa. Um exemplo de fractal é a propria WWW que € composiafjpitas conexdes.
Cada conexéo €, de fato, uma pequena versao da WWW. O todo da WevWdasto por
versoes reduzidas dela mesma. Considerar a WWW como fractré@-la como algo
que contém muitas porcdes repetidas de diferentes tamanhos conedacgs
semelhantes. O ELMC on-line é um de seus fractais.

Como qualquer sistema complexo, os sistemas educacionais nao setaonmger
forma linear e pequenas mudangas no sistema podem ter um grag@déoimo sistema
como um todo. Como os pioneiros em ELMC também trabalhavam com forrdaca
professores, suas micro experiéncias contribuiram para difundiMCHlelo pais. Seus
trabalhos inspiraram outros professores em diferentes partes donpaigsses pioneiros

foram também influenciados por outros pioneiros de outras partes do mundo.



O abandono de uma metodologia de ensino altamente estruturada e caotrada
professor em favor de uma abordagem mais centrada no alund@ertsistema embora
ambas as tendéncias possam perfeitamente co-existir. BStaeigo pode ser entendido
como bifurcacdo do sistema, “a divisdo em dois modos de comportamentoSittama
gue antes exibia apenas um comportamento”. A bifurcacdo ocorre posegienoa torna-
se instavel com a introducéo da inovacéo e todos os subprodutos que vén®jsidtesna
€ entdo atraido para um novo ciclo.

Um sistema complexo néo linear converge em direcdo a um ‘atisttanho’. Sade
(2008) explica que

A palavra “atrator” pode nos levar a pensar que atrator &akgyatrai, mas,

de fato, atrator, como definido por Kauffnige Taylor, 2001, p. 283n.36)

um termo usado para descrever um comportamento relativamente de longo
prazo para o qual o sistema caminha, ou um conjunto de pontos para o qual
todas as trajetdrias vizinhas convergeBm outras palavras, um atrator
pode ser entendido comama série repetida de estados — padrdes de
movimentos ordenados e recorren{@aylor, 2001, p. 185) que geram a

estabilizacdo do sistema.

Como a aprendizagem de linguas € um sistema nao-linear, algemtgEndias
podem emergir e permanecer estaveis por um periodo relativalmente E o caso, por
exemplo, dos livros, mas a criatividade, como ressalta Miller (2694)m fenémeno
emergente estruturado por atratores estranhos, que governam a xmadpleda
informac&o em um fluxo dindmico”. Reigeluth (2007) diz que “um atregtranho € um
tipo de fractal que emerge em um sistema em processo demnaasio” eRogers et al
(2005) acrescentam quem € “ ‘estranho’ porque é ordenado quando se/aespey fosse
randdémico; atrator porque ‘atrai’ ou traz ordem para si mesmo apesar do caotedpa

A educacéo linguistica tem seus atratores estranhos que nuamarsedam. As novas
tecnologias estdo entre esses atratores. Midia impressaldgia de audio e video, e agora 0s
computadores sdo responsaveis pelas mudancas no sistema. PeguiEmess nos sistemas

¥ KAUFFMAN, S. (1995).At home in the universe: the search for the Lawsetfforganization and

complexity New York: Oxford University Press.
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complexos podem resultar em efeitos desproporcionais. O ensino de liaguasfrendo uma
turbuléncia criativa na América do Sul e representa um fraotalstema educacional que tem

sido afetada como um todo pelas tecnologias digiaggeluth (2007) explica que

Os sistemas dinamicos complexos constituem uma teia de relegdssis que
influenciam o comportamento do sistema nos seus varios niveis. Elagidas a
entender como uma mudanca em uma parte do sistema educacional tem a
probabilidade de afetar outras partes e resultados do sistema, e a ewi@odemea
mudanca em uma parte de um sistema educacional tem a probabdlel asbe

impactada por outras partes do sistema.

3.2. O efeito borboleta

Pequenas mudancas nas condicfes iniciais de um sistema dinamico grodemrir
grandes variagcdes no comportamento de longo prazo do sistemanssaféricamente
representado pela idéia de que o bater das asas de uma borboleatailnmoBe afetar um
conjunto de eventos gerando um furacdo na Califérnia. O impacto dos compmitaaore
educacao pode ser explicado como um efeito borboleta. Se os computeaoteessem
penetrado no sistema educacional, ele seria totalmente difdesste.impacto pode ser
percebido em diversos elementos do sistema, tais como nas pddigzscionais, nas
escolas, nos professores, nos alunos, na pesquisa e no préprio desenvolvimento da

tecnologia. Pretendo a seguir mostrar alguns desses impactos na Ameérica do Sul.

3.2.1. Politicas educacionais

Um impacto nas politicas educacionais pode ser visto no pi©Gjete ENLACES
(enlacessignifica links em Espanhol). O projeto consiste em uma redefaenacao e
comunicacao entre as escolas primarias e secundarias da rede ghitdna e faz parte de
uma ampla reforma educacional do governo chileno. Seu objetivo é mellgualidade,

eficiéncia e igualdade na educacao primaria e secundaria9&sn houve a demonstracao
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de um projeto piloto no sul do pais e por volta de 2000, houve o envolvimento destodas a
escolas secundérias e metade de todas as escolas primarias.

Outro exemplo é o projetd/orld Links—A Model for Networked Learning , uma
iniciativa, em 1997, do Banco Mundial para dar suporte aos paisesenval@imento no
sentido de ampliar o acesso ao mundo digitalvkins (2002) informa quéseu objetivo
principal é fornecer as escolas dos paises em desenvolviments mi@etérios de
educacdo solucdes sustentaveis para mobilizar a tecnologissaresesompeténcias e
recursos educacionais para preparar alunos e professores para@mrundo conectado
em rede”. O projeto tem por objetivo reduzir a distancia, no que ¢ieites habilidades,
conhecimentos e oportunidades educacionais entre alunos de nacOemlizddsss e de
nacdes em desenvolvimento. Entre os 21 paises participantes do pregajal América
do Sul: Brasil, Chile, Colémbia, Paraguai e Peru. De acordo cavkifta (2002, p. 39), a
rede conectou milhares de alunos e professores em todo o mundo parazageemdi
colaborativa e ajudou ministérios da educacao a pilotar e aprenderiogriementacéo de
escolas com aprendizagem em rede.

Um terceiro exemplo do impacto dos computadores na educacao € a iniciativa de varios
paises da América do Sul para dar a cada aluno e a cada professmmputador. O Peru
comprou 40.000 notebooks em fevereiro deste ano (2008) e pretende diswitoas
210.000 unidades para criangas na escola primaria em areas ruaai®sliao longo deste
ano. No Uruguai, o plano é entregar computadores portateis a todosaseprofessores
da escola priméaria em 2009. O mesmo esta acontecendo no Brasilaepeda mencionar

gue algumas cidades estéo oferecendo conexao sem fio para a populacao.

3.2.2. O impacto dos computadores na pesquisa

Os pesquisadores tém tentado desenvolver computadores mais bacdtoarelivre.
Os pesquisadores em ELMC tém investigado temas diversos, m® colaboracao;
feedbackinteracao; aspectos de design e desenvolvimento de cursos qefoegcoes de
alunos e professores, letramento digital, etc. Muitas dissegagd teses tém sido
produzidas na éarea de ELMC em nossas universidades. Como conseqUéncia do

desenvolvimento da pesquisa, muitos periddicos académicos foram criadasdm todo
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e um exemplo na América do Sul &€G6-CALL JournalElectronic Colombian Computer-

Assisted Language Learning Journal).

~

EC-CALL Journal |

An Electronic Colombian Computer-Assisted Language Learning Journal
From The Language Center UPB

Web & Technology Enhanced Language Learning for Flexibility in the EFL Classroom
- \7\ q Y

- ¢O CALL

{ 'OLOMBIAN

MOURNAL

Issue Number 1
January, 2007
Jorge H. Villegas A.
Editor

Web and L Learning
(WELL & TELL) for Flexibility in the EFL Classroom

| [Introduction

~ The use of online resources in the EFL classrooms is  great tool for teachers. TELL, WELL, C&IT, CMC are some acronyms

' which summarize what teachers have been doing around the world since computers appeared in the field of Language Teaching

| |Now there are more chances to give flexibility to our static curricula in schools and thus we teach our students to leam and to
be more autonomous and responsible of their learning. Due to different leaming styles, the use of technology might not be CONTERTS
effective for every one, but it is worth trying. Technology can help both teachers and students in their classes. Teachers can put
together a set of resources through different means, such as a collection of bookmarks organized in a Web page, or through an
e-group in an online platform (Moodle, Yahoo Groups, and others)

From the Editor

From the appeatarice of the first compulers, they have-been sed somshow for education; either as testing fools, development Papersiby the Editor:

of material, record keeping or as a means of communication. Thus, we talk of CALL, Computer-Assisted Language Leaming
From the 1950's, some behaviorist characteristics are still present in our 21st century software and online language teaching [T as a tool for Diversity
resources. There have been attempts to create “communicative” software or “integrative” platforms which sum up in “virtual Mﬁg&
communities”. At the beginning, these platforms were quite expensive and only colleges and universities could afford them classroon

| However, at present there are many altenatives available for teachers and students and other acronyms appear in the scene, Trends in C&IT and

| \Web-Enhanced Language Leaming (WELL), Technology-Enhanced Language Leamning (TELL), Computer Mediated VLEs in EFL

~ Communication (CMC), all possible because of C i and Information T (CITs) Classroom:

WELL & TELL for

Flexibility in the EFL

classroomfel]

+ A Semivitual Course

| To start with, there are many online indexes with free resources on grammar, reading, listening and vocabulary exercises. Also.
there many vitual communities or “e-groups” where teachers and students join for discussion lists, get and exchange files
| [follow suggested links or even a course outline parallel to a class in a traditional classroom, also known as blended courses
This environment is also useful to carry out portfolio projects. Another possibility is for writing. Teachers and students can
create journals or diaries for free where people can read and add comments. They are also known as “Blogs”. These blogs are on Reading
also useful for collaborative projects and exchanges with keypals. For teachers, there are some special interest groups that Comprehension
carry out for free some training on Information Technology each year. An example of these groups is WebHeads in Action which Strategies. An
teach teachers how to use all of the possibilities just mentioned above experience with
postgraduate
At the end of this paper, there is an appendix with a list of links with resources for teachers and students student
« CMC and Wiiting. A
Online Free Resources Case Study at language
Center UPB. 2003-
The widespread use of “search engines” is common knowledge nowadays in schools and homes. However, there are some 200.
techniques to get more accurate results. As language a teacher, one could search for specific information on a grammatical -
topic such as comparatives. The simplest action is saving the results of the search to an HTML file or adding them to .
P ; 2 Language Center UPB:

bookmarks or favorites in the web browser. Some sites offer free web hosting and some simple design tools where one could !
1i§| A Web site full of Free
L8 paste the results of the search.
g

| VigiualCommunites Recommended Journals

| and further readina___|_¥
@ Internet R 100% -

http://convena.upb.edu.co/cdelenguas/EC_CALL/WELLTELL.html

Resources

Figura 1. Pagina da revista EC-CALL

3.2.3. O impacto dos computadores nas escolas

Os computadores de lingua estdo sendo substituidos por laboratorios deadoraput
os curriculos estdo sendo reformados e o letramento digital patszer parte das
atividades curriculares. Muitas instituicbes comegam a investirbibliotecas digitais,
oferecendo acesso, geralmente gratuito, a livros e periddicos. Aksn, diutores e
instituicbes colocam na rede artigos e livros e muito periodicoseostio de acesso
irrestrito. Vale a pena mencionar a iniciativa do Ministério da Educacaceimasjlie criou
o portal da CAPES para 191 instituicbes federais brasileiras,acesso livre a 12.365
periddicos internacionais e 126 bancos de dados em diversas areas cientificas.

Na virada do século, houve umomde programas de educacédo a distancia e, mesmo
em escolas mais tradicionais, ha uma tendéncia em direcaeexistdncia de cursos
tradicionais e atividades mediadas pelo computador. Contetdo para sedcobmtine
vem sendo produzido de forma colaborativa. Um exemplo é o nosso projeto INGREDE.
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|HOME | CREW|

Treasure map Destinations

This is the treasure map. You can identify Becoming aware of the reading process in your native language
where you are and choose your next direction. Beatiom T

Whenever you want to come back to this page irecion) [as]
click on an icon similar to the one on the left.

100Se your des ination

This course is divided into units and the units
into lessons. Sail through the units and
lessons to a destination of your choice. L - : e R

Direction:

Last Voyage

Direction:

Your last voyage was to lesson %lessonNum% from unit %
lessonNum%. To go back click here.

Direction:

ctural elements of the

Direction:

Direction:

Direction: w

Identifying ic information and relations among sentences and parts
of the text

., IngRede - Mapa do Tesouro 4 Meu computador #100%

Figura 3. Pagina das unidades do INGREDE

Outro exemplo de projeto colaborativaLa Enciclopedia Virtual Paraguayajue redne
contetdo de todos os niveis educacionais, incluindo linguas estranikii@s material
gratuito vem sendo disponibilizado na Internet. Dois bons exemplos sadogiasspa

argentinag’he Argentinean E-teaching onlied he Effective English

] |

Let us f\elP goul!

ISSUE # 60

SUBSCRIBE NOW/ and get instant full access to our magazine!Click herel Buenos Aires Open Centre

| Jainenais

teaching online THIS \SSUEW
This issue: WTY
ANV
+ Special Section: Storyteling
s 5 »
+ Preschool: Articles, games, songs znd 4 4
activities \ Uity

onmty
it

Kids: Friendship Banners
Teens: Strategy for reading, Trivia Quiz,

and mare! #  ONLINE
« Adults: Music Activity, Urban Legenc FROG
Medical English, etc DISSECTION

+ What every teacher should know Preeio®
+ At the computer: Frog Dissection pectal Section:

+ Fun Stuff Storytelling {ﬁég

Activities for kids,
teens and adults!

Thelwgut syl
e
il et e

You are visit N°

(3 @ memet
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Figura 4 TheArgentinean E-teaching online

Figura 5 The Effective English

3.2.4. O impacto dos computadores nos professores

Os computadores possibilitam aos professores experimentar novasdaaelde
ensino, como por exemplo, atividades colaborativas tanto para producaocagablie
material como para préatica reflexiva. A interacdo entre paresceu e associagdes
comecam a ser criadas. Um examplo AsaciacionVenezolana para l&nsefianza y
Aprendizaje de_enguasMediados por eComputadorque foi criada em 2007 e outra é a

ABHETE (Associacéo Brasileira de estudos de Hipertexto e Tecndtdgieacional).
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Figura 6 Pagina da Avealmec

Figura 6 Pagina da ABHET
Outro fenbmeno emergente sdo as comunidades de préatica. Na dagéemnos o
Edublogger Argentgue hospeda blogs educacionais.

Figura 7 Pagina do Edublogger Argento

Outra comunidade importante é a Webheads in Action com professoresade t

mundo, incluindo varios da América do Sul Entre eles, merecem destiggus colegas
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sul-americanos que ganharam bolsa para participacdo no congfedsiCALL 2008 no
Japéo: Evelyn Izquierdo da Venezuela e Erika Cruvinel e Jennifer Verschoayehdiar.
Apesar dos varios aspectos positivos, os professores enfrentam alghlesnps.
Geralmente, os cursos on-line tém mais alunos, mas o salariougontimesmo. Mesmo
NOS Cursos presenciais, os alunos acabam interagindo com os profésporesia aula por
e-mail, mas ndo sdo pagos pela tarefa extra. Em algumaersidades, os professores
estdo sendo substituidos por tutores, com salarios menores, e alguwstasmimecam a

discutir a questéo ou a entrar na justica.

3.2.5. O impacto dos computadores nos alunos

Os alunos tornam-se autores e podem publicar seus textos e skr®mol outras
pessoas, além do professor e dos colegas. Aléem disso, eles gemenga diferentes
comunidades de pratica. Existem, na Internet, varias paginas onde gpedenctontrados
parceiros para interacdo em diversas linguas. Veja com o exenfiguraX de alunos
bolivianos procurando parceiros para praticar japonés, espanhol, chinés, podugués

noruegues.

Figura 8 Pagina para encontrar parceiros para interacado em linguaagive

Outro exemplo é o projeto scrapbook, de Erika Cruvinel, para aprendizes de inglés.
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Figura 9 Projeto Scrapbook

Na pagina do projeto, encontra-se a seguinte descricao:

Duas turmas de paises diferentes comegam a criar um scrapbook onde
incluem os interesses, estilos de vida e culturas dos estudaatiesaluno

leva seuscrapbookpara casa e insere poemas, textos, letras de musicas
favoritas, uma histéria, desenhos, fotos, adesivos, cartdes postais. Em
resumo, cada aluno terda a chance de personalizar uma paginataNa da
agendada, as duas turmas enviam sertapbookgpara o parceiro em outro

pais. O projeto tem por objetivo encorajar a escrita auténticeeciemdo aos
alunos uma audiéncia real. Além disso, da oportunidade aos estudantes de
compreender outras culturas. As duas turmas trocam e-mails owudag

para manterem-se em contato durante o projeto.

Um terceiro projeto é Writingmatrix: Engaging collaborative writing through social
networking coordenado por Vance Stevens com a participacdo sul-americanabde Nel
Quintana Rita Zeinstejer, from Argentina e Doris Molero, from Veneaua de seus
respectivos alunos. Os participantes, com niveis de competéncia yveriagayem usando

blogs e outras ferramentas da web, incluindo RSS feed readers e
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Figura 10 Pagina do projeto Writing Matrix

4. Conclusao

O ELMC trouxe mudancgas para a interacdo humana que deixou de sev lagaha
para ser também global. Os aprendizes e professores sutamesriassim como em outras
partes do mundo, ndo estdo mais limitados aos livros didaticome@s;des ocasionais
com outros falantes. Eles tém escolhas: os professores podemrdsgeifmente materiais
complementares, podem acessar jornais, revistas, videos, jogd3s efgrendizes podem
também escolher o que ler, ver e ouvir e, ainda, com quem interadiada pelas
ferramentas de som, video e texto.

Compatrtilhar e colaborar sdo palavras chave no mundo da educacab Aigita
compartilhar e colaborar, estamos oferecendo as condi¢cdes nesegsasia emergéncia
de uma inteligéncia coletiva, como conceituada por Pierre Levy (1994).

Para a aquisicdo de uma lingua, uma condi¢cdo necessaria € agéncias#sta éngua
para fazer algo. Apesar de encontrarmos muitos materidisidrzais publicados na web e
que ndo oferecem aos aprendizes nenhuma oportunidade de engajamentoicams prat
sociais de linguagem auténtica, as bifurcacbes do sistema condsemprendizes
autdbnomos para atratores estranhos que Ihes oferecem a charmeendegeaites da prépria
aprendizagem. Nosso papel como professores de ELMC € “perturbadna de
estabilidade e provocar o caos que resulta em uma zona de criatividade (baos) damde

pequenas mudancas podem ocorrer, criando efeitos significativos no sprodes
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aprendizagem. Para fazer isso, devemos libertar nossos alunoseatkes [l escola para
gue eles sejam capazes de agir no mundo das praticas sociais da linguagem.

Como ressaltado por Davis e Sumara (2006, p. 6), “os sistemas comptpsram
suas histérias — eles aprendem — e sdo melhor explicados nos tanme®lucio
darwiniana do que na mecéanica newtoniana”. O ELMC na América dap8hdeu com
0S pioneiros em outros continentes e com suas proprias experiéAciagscente
conectividade entre os especialistas em ELMC certamentedéimbuido para o estagio
em que estamos hoje. Somos uma parte da historia mundial do ELME€ine, @ que
registrei aqui € apenas um fractal da historia global. Com&ractis sdo processos
recursivos, tenho certeza de que o fractal que acabei de aprésemanto de partida para
as fases subsequientes, fases essas criativas e inesperadas nadhitigaialo ELMC.

Semelhante a natureza, o ELMC esta sempre no processo deevie @u gostaria de
terminar essas reflexdes com os vefSomo uma ondde Lulu Santos, que, poeticamente
parafraseia a idéia de Heraclitus do que “tudo esta em um estado de fluxo”.

Nada do que foi sera
De novo do jeito que ja foi um dia
Tudo passa

Tudo sempre passara

A vida vem em ondas
Como um mar

Num indo e vindo infinito

Tudo que se vé ndo é
Igual ao que a gente

Viu ha um segundo
Tudo muda o tempo todo

No mundo

N&o adianta fugir
Nem mentir
Pra si mesmo agora

Ha tanta vida la fora
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Aqui dentro sempre

Como uma onda no mar
Como uma onda no mar
Como uma onda no mar

Lulu Santos
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