INTERNET E SISTEMAS DE BUSCA :ampliando o universo de professores e aprendizes de língua inglesa

Vera Lúcia Menezes de Oliveira e Paiva  (UFMG/CNPq)

Histórico
A comunicação eletrônica está presente na vida do cidadão comum há bastante tempo, mesmo que muitas pessoas não tenham consciência de seu processo. O contato entre um terminal e um computador, ou entre computadores, ocorre quando, por exemplo, o aposentado recebe sua pensão através de um cartão magnético validado por uma senha, ou quando um viajante, em outro continente, mediado pelo computador, faz reservas de um vôo em uma companhia aérea brasileira, conseguindo, inclusive, marcar, com antecedência, as poltronas que irá ocupar em uma seqüência de vôos. 

Tillyer (1995, p.3) relata que a França foi o primeiro país a reconhecer o valor humano da tecnologia ao implantar, em 1980, o programa MINITEL – um terminal, na casa de cada usuário, que permitia acesso a banco de dados de informações necessárias ao consumidor, tais como números telefônicos, horários de trens e de aviões. Esse sistema foi desenvolvido pela Companhia Telefônica Francesa e ligava terminais de videotexto nas residências e a centros de servidores.


Atualmente, em uma velocidade espantosa, o cidadão comum pode ter acesso aos mais variados tipos de informações armazenados em computadores pessoais, comercias e educacionais do mundo inteiro.

Em 1995, Tyller denominava o fenômeno de Era Modem. O modem é um aparelho que permite a comunicação entre computadores pelo sistema telefônico, traduzindo os dados eletrônicos do computador em sinais que podem percorrer linhas telefônicas. O modem pode ser um aparelho externo ou uma placa dentro do computador. Ele faz a conexão com a linha telefônica e isso possibilita ao usuário acessar redes de computadores de todo o mundo, ou seja, a Internet.  O acesso à rede pode ser discado ou via banda larga. Hoje, a conexão não se faz apenas via telefone, mas, também, por cabo, satélite ou mesmo via rádio-freqüência que é um sistema sem fio. 

A origem dessa rede de informações data do final dos anos 60, mais precisamente, 1969, quando o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, preocupado com a guerra fria, a corrida armamentista e a necessidade de compartilhar de forma segura informações sigilosas, criou uma rede eletrônica , a ARPANET, com a finalidade de transferir, de forma espantosamente rápida, uma grande quantidade de dados de um computador para outro. Os militares americanos desenvolveram um processo de descentralização de comunicação com computadores espalhados por todo o país para evitar que os dados armazenados em um computador central fossem destruídos no caso de um ataque nuclear. Tillyer (1995, p. 2) acrescenta que “[m]ais tarde, reconhecendo que as informações compartilhadas entre cientistas e matemáticos também eram de valor estratégico, permitiu-se que as universidades de várias partes do mundo também tivessem acesso à rede”.

Segundo Godoy  (1996, p. 53), 

até 1983, a rede ainda era militar e reunia menos de 500 computadores instalados em laboratórios de defesa e universidades nos Estados Americanos. Quatro anos depois já eram 28 mil computadores, só que a maioria pertencia a pesquisadores que não tinham vínculo com o aparato industrial-militar.


Com o fim da guerra fria, terminou também o monopólio dos militares e dos cientistas na Internet e o cidadão comum passou a ter acesso a um mundo de informações. Segundo Warschauer (1995, p. 5), na década de 80, milhares de pessoas usavam o correio eletrônico, e, no início dos anos 90, houve uma explosão na sua utilização e na de outros recursos. Dados de dezembro de 2005, de acordo com o site Internet World Stats [http://www.internetworldstats.com/stats.htm], revelam que a Internet tem 1.018.057.389 usuários, 15.7 % da população mundial. Segundo o Comitê Gestor da Internet no Brasil [http://www.cgi.br/], 2005 fechou com 12,2 milhões de usuários residenciais em nosso país.

O acesso irrestrito à comunicação eletrônica permite que qualquer pessoa possa, através de seu computador pessoal, consultar catálogos; ler jornais, revistas e periódicos aCadê?micos; comprar todo tipo de produto; visitar galerias de artes; interagir com pessoas no mundo inteiro e participar de grupos de discussão; encontrar jogos, receitas culinárias, boletins meteorológicos; acessar extratos bancários; fazer cursos a distância e muito mais.
Sistemas de busca


Para acessar as informações, o usuário conta com importantes auxiliares que são os sistemas de busca. Moura (2001) define sistemas de busca como 
um conjunto organizado constituído de computadores, índices, bases de dados e algoritmos tudo isso reunido com a missão de:

· analisar e indexar as páginas da web,

· armazenar os resultados dessa análise e indexação numa base de dados

e mais: 
· quando de uma consulta de um usuário, o sistema de busca vai pesquisar a sua base de dados e

· fornecer os resultados da pesquisa ao usuário.

Todas essas funções realizam-se em um site da web cuja página de abertura é, geralmente, um portal.

Os sistemas de busca são também denominados mecanismos de busca, ferramentas de busca ou procura, motores de busca ou procura, buscadores, diretórios, indexadores, catálogos, sites de busca, programas de busca, serviços de busca ou engenhos de busca. Os sistemas de busca atendem, basicamente, a dois tipos de interesse. O primeiro é o do Internauta em busca de determinada informação e o segundo e do dono de uma página que quer tornar seu site conhecido.


Esses sistemas possuem um mecanismo (robô) que localiza os sites, analisa e armazena, ou indexa, informações em forma de cópias ou réplicas formando um banco de dados das páginas da web.
Moura (2001) destaca que

ao realizar uma pesquisa, quer seja através de um mecanismo de busca quer seja através de um diretório, você não está pesquisando diretamente a web. Você está pesquisando uma base de dados localizada num site da web. Nessa base de dados, encontra-se uma cópia, uma fotografia ou, fazendo uma analogia, às vezes uma simples foto 3 x 4 dos sites e páginas existentes na web. 

Um outro mecanismo permite que o usuário realize buscas nesse banco de dados, utilizando palavras-chave ou trechos de textos para localizar os sites de seu interesse. 


Peterson (1997) divide os sistemas de busca em 5 categorias: (1) o robótico, que recupera páginas na Internet (ex. Altavista, Excite, HotBot, InfoSeek Guide, Lycos, Open Text, Ultra, WebCrawler); (2) os mega-indexadores com links para outros sistemas robóticos. Esses sistemas não têm bancos de dados, são apenas páginas com links para sistemas de busca (ex. @Once!, All-in-One Search Page, Galaxy, Internet Sleuth, Magellan, Net Search; (3) os mega-indexadores simultâneos com acesso simultâneo a sistemas robóticos (ex. MetaCrawler, Savvy Search, Dogpile, Vivíssimo,); (4) diretórios de assuntos com coleção de sites organizados por tópicos (ex. Yahoo) ; e (5) os robôs especializados em localizar segmentos especializados da Internet (ex. sistema de busca para os arquivos de um grupo de discussão).

Mecanismos de busca brasileiros

Existem vários mecanismos de busca. Os brasileiros mais conhecidos são o Cadê?? [http://br.cade.yahoo.com/], Aonde [http://www.aonde.com/], Achei [http://www.achei.com.br/] e Uol [http://busca.uol.com.br/] que incorporou as ferramentas de metabusca do Miner (mecanismos de busca desenvolvido na UFMG).
A seguir, passo a analisar alguns desses mecanismos, tomando como referência a busca pela palavra-chave “EFL”, sigla para English as a foreign language.
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                           Segundo a Wikipedia [http://pt.wikipedia.org/wiki/Cad%C3%AA], “o Cadê? foi fundado em meados de setembro de 1995 por Gustavo Viberti e Fabio Oliveira, sendo a primeira empresa brasileira no ramo de máquinas de busca”. A empresa foi comprada pelo Yahoo!Brasil em janeiro de 2002.

Na busca por EFL efetuada, em 7 de fevereiro de 2006, foram encontradas 3.890.000 páginas em 0,21 segundos na web e 8.110 páginas em português em 0,29 segundos. Observa-se que
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                           No Aonde, penas 15 páginas foram encontradas e todas em  português.
                          A maioria das páginas pertencem a escolas de idioma
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                                          No Achei, penas 9 páginas foram encontradas e todas são propagandas de escolas de inglês no Brasil.

Dos quatro mecanismos analisados, os melhores são o Cadê? e o UOL. Através do Cadê? é possível buscar imagens, vídeos e notícias e o UOL oferece as opções de busca de imagens, vídeos, notícias, preços, rádio UOL, e recomendados. Ao clicar em recomendados (UOL) e em notícias (Cadê? e UOL), nenhuma página sobre EFL apareceu. Em imagens, tanto no Cadê? como no UOL aparecem algumas fotos de professores e em vídeos, encontramos 260 opções nos dois buscadores. Alguns endereços nos levam a sites que vendem vídeo para ensino, mas há muitos vídeos gratuitos interessantes, mesmo quando têm por finalidade fazer propaganda de algo. 
É o caso, por exemplo, de vídeos de alunos do EFL Summer School da Universidade Anglia Ruskin [http://web.apu.ac.uk/languages/eflsummer/feedback.htm], onde podemos ver e ouvir alunos de nacionalidades diferentes elogiando o curso. Pode ser um bom material para trabalhar com a questão do sotaque e para desenvolver atividades de compreensão oral. Alguns vídeos são, na realidade, animações utilizando a tecnologia flash ou imagens fixas acompanhadas de som. Uma delas, no endereço [http://artbymobile.com/games/NUMBERS.swf], traz uma animação, utilizando a tecnologia flash, que ensina os numerais de 1 a 20 para crianças. A maioria dessas atividades estão listadas no site mantido pelo periódico The Internet TESL Journal [http://iteslj.org/links/ESL/].
A opção rádio é fantástica. É possível localizar inúmeras canções que utilizam determinadas expressões ou funções da linguagem. Pense, por exemplo, na palavra sorry. Como se pede desculpas em inglês? Em que contextos se usa “sorry”? A busca na rádio UOL localizou 40 opções de canções onde a palavra sorry aparece. Muitas vezes os endereços levam à mesma música em álbuns diferentes do mesmo intérprete ou, ainda, a cantores diferentes. Vejamos alguns usos da palavra sorry em algumas dessas músicas. Pelo título da canção, consegui, facilmente, chegar até sua Letra usando o mecanismo de busca na web.
1. "Sorry Seems To Be 
What do I say when it's all over?
Sorry seems to be the hardest word.
2. “Sorry” (Madona)
I don't want to hear 
I don't want to know 
Please don't say you're sorry 
I've heard it all before 
And I can take care of myself

3. I am not sorry (Morrisey)

And i'm, not sorry for, for the things i've done

Um diferencial do Cadê? é o acesso a diretórios, mas a busca por EFL não foi produtiva e levou a páginas de cursos de inglês. Apenas um, dentre os quatro listados, seria de interesse de alunos de inglês. Trata-se de EFL Studio da Cultura Inglesa de Recife que oferece oportunidade de interação entre aprendizes de inglês do mundo inteiro.
Mecanismos de busca estrangeiros
Quanto aos estrangeiros, o preferido da maioria dos internautas é o Google, seguido do Yahoo e do Altavista.  Veja, a seguir, os resultados numéricos da busca pela sigla EFL em alguns sistemas de busca. Foram ignorados os buscadores que listaram menos de 100 páginas – ex. Gigablast, Excite – e metabuscadores que davam a opção de busca em outros sistemas – ex. HotBot.
	Sistema de Busca
	Sites no mundo

	Google  <http://www.google.com>
	9.690.000

	Teoma  <http://www.teoma.com>
	6.299.000

	Ask Jeeves <http://www.askjeeves.com>
	6.294.000

	Lycos  <http://www.lycos.com>
	6.294.000

	IX Quick  < http://www.ixquick.com>
	6,293,260

	Yahoo  <http://www.yahoo.com>
	4.140.000

	Altavista  <http://www.altavista.com
	4.180.000

	AllTheWeb.com <http://www.alltheweb.com>
	3.410.000

	MSN Search <http://search.msn.com>
	527.736


Os meta-buscadores fazem pesquisa em vários sistemas de busca ao mesmo tempo. Na pesquisa por EFL, Kartoo não apresentou nenhum resultado, WebCrawler (87 páginas);  Mamma (82 páginas) e Dogpile (45 resultados).
Dogpile [http://www.dogpile.com], por exemplo, faz busca simultânea no Google, Yahoo, MSN, Ask Jeeves, Looksmart e About, mas a busca não apresenta dados numéricos. Um recurso interessante é a barra lateral que dá outras opções de refinamento da busca. No caso de EFL, a ferramenta listou: EFL jobs; EFL Games; English Language; EFL; EFL Resources; Difference between ESL and EFL; Similarities and Differences between ESL and EFL; EFL Teachers; e EFL Lessons. 

Vivissimo [http://vivissimo.com] encontrou 6,295.000 e organizou as páginas em muitas categorias, tais como, Blogs, Ideas, Grammar, ESL Students, University, EFL Software, entre muitas outras. Também aparece EFL resources e Football League, pois EFL é também uma sigla para Empire Football League e Eastern Football League.
SurfWax localizou 3,830,000 páginas separadas associadas ao respectivo mecanismo de busca pesquisado – Looksmart, YahooNews, eWiseNut. HighBeam – mas só mostrou 144 resultados. 
Tanto os buscadores como os meta-buscadores recebem patrocínios e, em alguns deles, esses patrocínios aparecem em primeiro lugar e o usuário é alertado sobre isso. Em nossa busca por EFL, verificamos que Teoma e Alltheweb apresentam três sites de patrocinadores antes das outras páginas e Vivíssimo e Lycos duas, para ficarmos só em quatro exemplos. O Surfax coloca os patrocinadores em uma coluna à direita. Em outros buscadores, não aparecem os patrocinadores. É o caso do Cadê? e do Excite. 
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O Google

 
O sistema de buscas mais famoso é o Google que está disponível em 116 línguas, incluindo o latim.  A empresa tornou-se mundialmente conhecida, pois oferece vários serviços na Internet, além de seu enorme banco de dados em vários formatos, tais como HTML, PDF, Word, Excel, e apresentações em Power Point. É possível localizar textos, imagens, animações, vídeos, e sons. 


Alecrim (2204) narra que a história do Google começou em 1995 quando dois estudantes de doutorado de ciência da computação –  Sergey Brin, russo, 23 anos, e Larry Page, americano, 24 anos – criaram um sistema chamado BackRub, na Universidade de Stanford. A ferramenta foi aperfeiçoada e, em 1998, ganhou o nome de Google e a empresa Google Inc. foi fundada.  Continua Alecrim
O nome Google, cuja pronúncia em português é "gugol", é um trocadilho com o termo Googol, nome usado pelo matemático Milton Sirotta para representar o número 1 seguido de 100 zeros (ou 10 elevado a 100). Segundo o Google, esse nome foi escolhido pra refletir a missão da empresa: a de organizar a enorme quantidade de informações disponíveis na Internet.

Além do mecanismo de busca, a empresa ainda oferece o Orkut, o GMail e o Google News. O Orkut é um site de relacionamento na web que interliga as pessoas e as comunidades criadas por elas sobre os mais diversos assuntos. A entrada no Orkut é feita através de convites. Também é necessário ser convidado para se ter uma conta no GMail, um provedor gratuito de e-mail que dá ao usuário um espaço de 2 gigabytes de espaço para cada usuário e ainda oferece ferramentas para criação de grupos de discussão.

 O mecanismo de busca oferece opções de busca na web, bancode imagens, notícias (Google News), sites de compra (Froogle) e nosso próprio computador (desktop). Ao procurar por EFL, em 8 de fevereiro de 2006, encontrei na web 9.690.000 e 338 resultados no meu computador, incluindo as ocorrências da sigla neste artigo que se encontrava em seu processo de construção naquele momento. A opção “I’m Feeling Lucky” ("Estou com sorte") me levou direto à http://a4esl.org/, uma página que oferece atividades para aprendizes de inglês como segunda língua ou língua estrangeira e que, conforme registro na própria homepage, é um projeto do The Internet TESL Journal (iteslj.org). Essa organização reúne milhares de contribuições de muitos professores. 
Já o Google Brasileiro, em 9 de fevereiro de 2006, localizou EFL em 2.930.000 páginas na web, 16.700 páginas em português e 16.400 no Brasil. Como a busca não foi refinada, nem todas as páginas se referem ao ensino de inglês, há inclusive páginas na área de engenharia florestal.
Segundo informações no site do Google existem 390 milhões de imagens indexadas para visualização. Eles alertam o usuário sobre os direitos de uso que devem ser negociados com os donos das imagens, pois nem todas são gratuitas. A busca por imagens obteve o resultado de 43.3000 imagens associadas a EFL: turmas de aprendizes de inglês, capas de periódicos e livros, diagramas, mapas e outras fotos e desenhos que, aparentemente, não têm nenhuma relação com nosso tema.

A procura por grupos localizou 78.900 páginas ligadas aos diversos fóruns de discussão sobre o tema escolhido. Entre eles, cito <bit.listserv.tesl-l; misc.education.language.english> e <alt.english.usage; tw.bbs.lang.english>.
O Google News ofereceu 19 resultados sobre EFL, mas, na verdade, apenas 5 eram sobre inglês e não eram propriamente notícias. Havia uma resenha de livro em um jornal e referências a jornais eletrônicos voltados para o ensino de inglês.  Se o usuário clica em News, sem uma opção de busca, a ferramenta exibe as principais notícias do mundo inteiro, nas diversas línguas de acordo com o país da página do Google que você está acessando no momento. Veja a seguir as páginas americana e brasileira do dia 8 de fevereiro de 2006.
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As páginas visualizadas no Google podem ser traduzidas do francês, alemão, italiano, espanhol e português para o inglês, através de ferramenta de tradução automática. Isso significa que a tradução é feita por uma máquina e não tem a qualidade da tradução feita por um especialista.

O Google oferece também o recurso "cached". Eles tiram uma "foto" de cada página examinada enquanto elas são carregadas e as guardam na memória para o caso de alguma não estar disponível no momento da busca. É possível clicar nos links da versão em cachê e ver as páginas como elas estavam da última vez que foram carregadas. 
Outro recurso é a localização de páginas que apontam para uma outra página na Internet. A busca por <www.ufmg.br> identificou 1290 páginas apontando para a página da UFMG.
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O Froogle é mais uma das  ferramentas do Google e ajuda os consumidores a localizar produtos a venda na Internet. Veja, a seguir, 1 resultado entre 1426 opções com a procura por EFL books.
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 É possível refinar nossas pesquisas, clicando em “pesquisa avançada” ou advanced search. Veja a tela em português e, a seguir, em inglês.
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Observe a segunda tela preenchida com opções para buscar apresentações em power point, publicadas nos últimos seis meses sobre English Language Learning.
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Ao clicar em Google Search, encontrei 115 opções, entre elas, Technology and Literature; English Language Learning: conducting special education assessment; e Teaching Intercultural Competence.

Google Scholar é outra opção que redireciona a busca para textos acadêmicos. Em busca por EFL, foram localizados 29.900 textos, mas muitos deles eram da área de medicina ou de engenharia. Advanced Scholar Search permitiu refinar a busca. Defini, então que EFL deveria estar no título do artigo e o resultado foi de 2.010 páginas e a grande maioria focava o inglês como língua estrangeira.
O Google tem outras ferramentas como Blog Search, que localiza blogs, o Book Search que localiza apenas livros. Há, ainda, o localizador de vídeos. Com a palavra chave EFL, localizamos 16.996 blogs; 187.000 livros e 15 vídeos.
O laboratório do Google está em constante desenvolvimento e seus novos projetos podem ser vistos em sua página < http://labs.google.com/>.
Conclusion

Saber como usar as ferramentas de busca é uma habilidade essencial de qualquer professor de inglês tal a riqueza do material disponível na Internet. Os buscadores podem, também, ampliar o universo de aprendizagem dos alunos de inglês como língua estrangeira. Como afirmo em outro artigo, a Internet “provê muito input compreensível, oportunidades variadas de interação, possibilidade de inserção em uma comunidade mundial de aprendizes e falantes da língua e conseqüente comunicação significativa enriquecida com negociação de sentido em contextos reais” (PAIVA, 2001, p.114)
 Algumas dicas podem auxiliar o internauta a conseguir melhores resultados em suas buscas e isso vale para qualquer buscador. A primeira delas é selecionar as palavras-chave para que a busca seja bem-sucedida. Vejamos um exemplo. A pesquisa por acquisition gerou 195.000.000 resultados. Obviamente que aquisição têm vários sentidos e todos eles foram acionados, incluindo aquisição como sinônimo de compra. As palavras-chave language acquisition reduziram bastante o universo e obtive 32.700.000. A busca com second language acquisiton gerou 17.600.000 indicações.
O sistema não faz diferença entre letras minúsculas e maiúsculas e não há necessidade de digitar o conectivo “and”. Outros recursos que ajudam a refinar uma busca são as aspas, e os sinais de adição e subtração. Ao colocar o sintagma second language acquisiton entre aspas, a busca reduziu o resultado para 1.130.000 páginas e podemos ter certeza de que essas palavras vão aparecer juntas em pelo menos uma ocorrência em cada uma dessas páginas.  
Ao adicionar a palavra inglês ("second language acquisition" + english), as páginas foram reduzidas a pouco mais da metade, com 617.000 indicações. O sinal mais (+) indica que além das outras palavras chaves, a que é precedida por + é essencial. 

Resolvi acessar apenas os textos que não citam Krashen e usei o sinal de diminuição ("second language acquisition" +english -krashen) o que me levou a 568.000 páginas.  Todos esses exemplos nos levam a concluir que quanto mais palavras-chave forem incluídas, mais refinada fica a nossa busca.
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